EL DUO HARINERO, S.A.


ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES

¿ CUAL ES SU VALORACIÓN RESPECTO A LOS PRODUCTOS QUE OFRECEMOS?

	1.- La calidad de nuestros productos es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	2.- Los precios de nuestros productos es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	3.- La no rotura de stocks (disponibilidad) es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	4.- Las ofertas comerciales en precios, descuentos, mercancías, regalos, etc. es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	5.- La variedad de nuestra colección de productos es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


¿ CUAL ES SU VALORACIÓN RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS?

	1.- La asistencia e información técnica es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	2.- La rapidez de entrega de los productos es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	3.- La atención y resolución de incidencias o reclamaciones es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	4.- La duración de la jornada de trabajo (horario) es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	5.- La comunicación de novedades es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


¿ CUAL ES SU VALORACIÓN RESPECTO A NUESTRO PERSONAL 
	1.- En recepción de pedidos de forma telefónica y administración es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	2.- En distribución y entrega de mercancías es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	3.- En cuanto al personal comercial:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	4.- La frecuencia del número de vistas de nuestro personal comercial es:

	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	NS/NC
	


	 ¿Cuál es su opinión  global sobre nuestra empresa: EL DUO HARINERO, S.A.?

	Muy Buena
	
	Buena
	
	Normal
	
	Mala
	
	Muy Mala
	
	NS/NC
	

	Comentarios:
	

	
	

	
	


Nos dirigimos a Usted para solicitarle su juicio sobre aquellos aspectos de nuestra empresa que consideramos esenciales.

Conocer su evaluación, junto a la de otros clientes, nos ayudará a que el servicio que le prestamos sea cada vez más eficaz y se

ajuste  a sus necesidades.  El cuestionario es anónimo salvo que Usted desee indicarnos su nombre.

Dada la importancia que para nosotros tiene su respuesta, le rogamos nos la remita a la mayor brevedad posible.

	CLIENTE:
	FECHA:

	DIRECCIÓN:
	TELÉFONO:
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